KALITE POLITIKAMIZ

Suyun insan hayatindaki oneminin bilincinde olarak; Kocaeli halkina
kaliteli ve kesintisiz igme suyu temin etmek ve bu sektorde
sirketimizin kalicihgini ve guvenirligini korumak i¢cin Thames Water
Turkiye caliganlan olarak kalitenin her zaman oncelik tasidigina
inaniyor ve bunun gereklerini yerine getirmek tizere
e Musteri beklenti ve memnuniyetini saglamak igin miisteri
odakl hizmet sunmayi,
e Cahsanlarimizin planh egitimlerini siirekli kilarak daha iyi
hizmet saglamay,
o Kalite hedeflerimizi her zaman ileriye goturmek suretiyle kalite
sistemimizi surekli gozden gegirip iyilestirerek ve gelistirerek
sektorumuzde lider ve aranan bir girket olmay:

taahhiit ediyoruz.



